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ZÁKAZNICKÝ PORTÁL 
 
Návod k použití zákaznického portálu Safiral 
1. Přístup do portálu 
Obchodník na žádost zákazníka vygeneruje přístupový login a heslo k zákaznickému 

portálu: 
https://portal.safiral.cz/WebPortal 

Vygenerované heslo je automaticky odesláno na e-mail uvedené kontaktní osoby. 
2. První přihlášení 

1. Klikněte na odkaz portálu. 
2. Zadejte zaslaný login a heslo. 
3. Po přihlášení budete okamžitě vyzváni ke změně hesla. 
4. Po jeho změně jste automaticky přihlášeni do portálu. 

 
 

 
 
 

 
 
Hlavní okno – Karty 
Po přihlášení se zobrazí přehledové okno (Dashboard). 
Odsud se můžete proklikem dostat do následujících sekcí: 

 Nabídky 
 Zakázky 
 Dodací listy 
 Faktury 
 Kontakty (Safiral) 
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Tlačítkem Dashboard se kdykoliv vrátíte na úvodní stránku. 

 

 
 
 
 
Karta Nabídky 
V kartě Nabídky najdete přehled všech zaslaných nabídek. 

Zobrazené informace: 
 číslo nabídky 
 externí (zákaznické) číslo 
 datum přijetí poptávky 
 platnost nabídky 

Dvojklikem na vybranou nabídku se otevřou rozšířené informace, včetně možnosti stáhnout 
PDF nabídky. 
Tlačítkem Zpět se vrátíte na přehled nabídek. 
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Karta Zakázky 
V kartě Zakázky je uveden přehled všech zakázek. 

Zobrazené údaje: 
 název DPS 
 název projektu / číslo objednávky 
 interní referenční číslo (číslo zakázky) 
 plánované termíny ukončení 
 počet kusů: objednané / vyrobené / expedované 

 
 

 
 
 
Dvojklikem na řádek zakázky získáte podrobné informace: 

 počet požadovaných / splněných / zbývajících kusů 
 plánovaný termín ukončení 

Výrobní příkazy 
V záložce Výrobní příkazy lze sledovat aktuální stav zakázky ve výrobě. 
Upozornění: Termín expedice potvrzený obchodníkem zákazníkovi má vždy přednost před 

datem uvedeným v Portálu. 
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Karta Dodací listy 
V přehledu dodacích listů najdete: 

 poznámky (např. informace o vráceném materiálu) 
 sledovací číslo odeslaného balíku 

PDF dodacího listu lze stáhnout přes tlačítko Šablony. 

 
 

 
 
 
 
Karta Faktury 

V přehledu faktur je možné filtrovat položky podle poznámky. 
PDF faktury stáhnete přes tlačítko Šablony. 

 

 
 
 
 
Karta Kontakty 
Zde najdete kontaktní údaje na vedoucí pracovníky společnosti Safiral. 
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